
フローチャート①

利用できないのは
「ホームページの閲覧」
「メールの送受信」

のどちらでしょうか？

それぞれのOSに対応した
メールの設定の確認を

お願いします。

（設定マニュアル参照）

フロー

チャート

②へ

モデムのランプの状態を確認してください

※パソコン/PC/LINK ランプは接続機器の電源が入っていな
いと点灯しません

フロー

チャート

②へ

メールの送受信

だけできない
ホームページの閲覧
だけできない

両方できない

①LANケーブルが抜けていないでしょうか？
→モデムとPCをLANケーブルで接続

②ローカルエリア接続が無効になっていないで
しょうか？

→コントロールパネルより有効にしてください。

モデムの故障の可能性があります。
弊社までご連絡お願いします。

お客様の名前・住所・連絡先を

お知らせください。

すべて消灯

パソコン/PC/LINKのランプのみ消灯
電源/POWER 以外が消灯

すべて問題なく

ついている

同軸ケーブルは接続していますか？

同軸ケーブルをモデムに
接続して、すべてのランプ
点灯までお待ちください

ＡＣアダプタが抜けていないか確
認してください。

抜けていればアダプタを

コンセントに差し込んでください。

抜けていない

外れている

外れていない

START

インターネット接続トラブル解決フローチャート

フローチャート

②のセキュリ

ティ対策ソフト

欄へ

確認しても
できない

ランプが消灯したまま

ランプが消灯したまま
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フローチャート②

フローチャート①より

モデムとPCとの接続方法はど
のようになっていますか？

モデムのACアダプタをコンセントから抜き、
モデムとパソコンを直接接続にしてください。

その後、モデムのACアダプタをコンセントに

差し込んでください。

セキュリティ対策ソフトをイン
ストールしていますか？

セキュリティ対策ソフトを停止してみる
設定マニュアルを参照の上、再度設定・
確認をお願いします。

モデムの後にルータを接続している

モデムとパソコン
は

直接接続している

インストールしている

インストール

していない

パソコンを買い換えたり、違う
パソコンに交換しました？

交換していない

モデムのリセットをしてください。

①モデムの電源をコンセントから抜く。
②モデムの電源を入れる。

③パソコンを再起動する。

交換した

解消できない

ルータの簡単設定（ルータのリセット）

①パソコンの電源OFF ②モデム・ルータの電源OFF

③モデムの電源ON
（モデムのランプの点灯を確認）

④ルータの電源ON ⑤パソコンの電源ON

パソコンのリカバリ（工場出
荷状態に戻す）作業をしまし
たか？

解消できない

リカバリを行った

弊社までご連絡・ご相談ください。
お客様の名前・住所・連絡先・わかれば
状況もお知らせください。

リカバリを

していない

解消できない
解消できない
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