
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

インターネット接続トラブル解決フローチャート①
（弊社貸出無線ＬＡＮ）

START

他の無線LANのパソコン
は接続できるか？

コンセントにACアダプタを差し込み、ランプ点
灯を確認して再度、接続を試みてください。

他のパソコンは繋がる

無線ルーター内蔵モデ
ムの電源ランプが正しく
点灯しているか？

全ての無線LANのパソコンが使えない

コンセントからACアダ
プタが外れている

弊社までご連絡ください。

コンセントに刺さっているが、ラン
プが点灯しない。
（一部のランプが点滅を繰り返す）

無線ルーター内蔵モデムとパソコンを直接有線
LANケーブル（ストレート）で接続してみてください

全て正しく点灯している

フロー
チャー
ト②へ

パソコン本体の無線LAN
スイッチがOFFになってい
ませんか？

パソコン本体の無線スイッチをON
にして再度、接続を試みてください。

OFFになっている

デバイスマネージャで無
線機能が「無効」になっ
ていませんか？

デバイスマネージャを開き、無線機
能を「有効」にして再度、接続を試
みてください。

「無効」になっている

ONになっている

「有効」になっている

同軸ケーブルが無線
ルーター内蔵モデム
に正しく接続している
か？

正しく接続している

パソコンか無線ルーター内蔵モデムの無線ユニット
の故障が考えられます。弊社とパソコン購入店まで
ご連絡ください。

接続できる

弊社までご連絡ください。
同軸ケーブルを正しく接続してください。
（コネクターを時計回りに止まるとこまで
回してください）
ランプ点灯を確認し再度、接続を試みてください。

外れている

接続できない
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インターネット接続トラブル解決フローチャート②
（弊社貸出無線ＬＡＮ）

パソコンの、それぞれのOSに応じた無線LAN設
定を再度、試みてください。

近くに電子レンジ、ワイヤレス電話、Bluetooth機
器があれば、パソコンと無線ルーター内蔵モデ
ムから離してみてください。

有線LANでも接続
できない

フロー
チャート
①より

無線LANエリア外だったと思われます。
ルーターとパソコンを近づけてご使用ください。

接続できた無線ルーター内蔵モデム
に近づいてみてください

接続できない
（時々、無線が切れる）

電子レンジ等から離してご使用ください。

無線ルーター内蔵モデムの移動に工事を伴う場合は弊
社までご相談ください。

無線ルーター内蔵モデムとパソコンを直接有線
LANケーブル（ストレート）で接続してみてください

パソコンかルーターの無線ユニットの故障が考えら
れます。弊社とパソコン購入店までご連絡ください。

接続できる

弊社までご連絡ください。

接続できた

繋がらない

繋がらない
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